
无锡市信访局 2021 年度部门整体支出预算绩效目标表 

序号 基本职能 工作内容 绩效目标 目标值 计量单位 

1 承担新闻宣传等工作 做好新闻宣传 召开新闻发布会 1 次 

2 综合分析研判形势 信访形势分析研判 完成每月信访情况分析 12 次 

3 组织信访工作考核，

承担教育培训工作 

组织信访工作考核 半年度、年度工作考核 2 次 

4 信访干部培训 组织全市信访干部综合培训 1 次 

5 来信办理 

受理办理信访人给市委、市政

府，市委、市政府领导，市信

访局及其负责人的来信；转

送、交办重要来信事项 

受理来信、交办重要来信事项 3000 件 

6 人民建议征集 
负责指导全市人民建议征集工

作 

开展全市人民建议专题征集活

动 
1 次 

7 
负责处理各类信访事

项 

负责接待市内外群众来访 妥善处理各类来访接待 4800 批 

8 
规范做好党政领导接访下访工

作 

做好市级党政领导接访下访工

作 
40 次 

9 

督促落实信访工作决

策部署 

开展贯彻落实信访工作责任制

督查检查，实行月报制度，进

一步推进领导干部接访下访、

包案化解责任和工作落实 

开展月报和年度联合专项督查

次数 
13 次 

10 
做好上级交办重要信访事项的

程序办理、推进化解工作 

完成上级交办重要信访事项的

程序办理、推进化解工作 
60 件 

11 
做好上级交办事项的协调会办 

负责办理向市政府申请复查复

核信访事项、指导检查复查复

核工作 

60 件 

12 对重点事项进行专项督导次数 16 次 



13 做好应急处置工作 

承担省信访工作联席会议办公

室交办工作，承担市信访工作

联席会议办公室的日常工作 

开展联席会议统筹协调、会商

会办工作次数 
60 次 

14 

 

 

 

 

负责重要网上来信信

息汇总、分析、反映

和情况通报 

转送、交办、督办重要网上来

信事项 

每月信访基层业务规范化通报 12 次 

15 全市信访干部信息化工作培训 1 次 

16 

指导检查全市网上信访事项办

理工作 

提升标准化建设率 94 % 

17 提升网上占比 65 % 

18 重复访占比下降 30 % 

19 承担信访信息化相关工作 

完成 2021年度信息化项目的申

报、立项、评审、招投标及合

同签署工作 

3 项 

20 

承担来访群众的登

记、分流、接谈、受

理、交办、督查等事

项，配合民警、保安

维护来访接待中心正

常的信访秩序 

来访群众反映信访事项全流程

一律纳入阳光信访信息系统 
完成群众来访接待受理 1200 批次 

21 指导督查信访事项办理 
实地指导各地各部门信访事项

规范办理 
4 次 



22 

负责提出调整入驻来

访接待中心的地区和

部门的建议，并做好

进驻工作人员的管理

工作；指导、协调地

方、部门处理接待来

访中遇到的复杂问

题，协调处理群众集

体来访、非正常上访 

规范管理入驻部门 
组织相关职能部门入驻中心接

访 
15 个 

23 
指导地方、部门完成“人民满

意窗口”创建 

推进 8个市（县）区、81个镇

（街道）人民满意窗口创建工

作 

91 个 

24 

结合窗口创建工作会议对入驻

部门信访接待人员进行定期培

训 

每年举办信访培训一次 1 次 

25 

负责市和市有关地

区、部门党政领导在

来访接待中心接待、

约访信访群众或会办

信访事项的相关组织

协调和后勤管理工作 

做好每季度市和市有关地区、

部门党政领导在来访接待中心

接待群众工作 

市领导接访群众每季度不少于

一次 
4 次 

26 
做好有关部门领导每月公示接

待日工作 

有关部门领导每月公示接待日

接待群众不少于一次 
12 次 

27 

负责做好相关法律、

法规的宣传解释工

作，引导来访群众理

性文明表达信访诉求 

做好法律法规宣传，定期更换

宣传标语、文化墙、电子大

屏、宣传栏等 

信访宣传栏（含电子屏）更换 3 次 

28 做好相关政策宣传 印发宣传资料 2000 份 

29 
负责综合反映信访群

众上访中的重要信息 

对来访群众反映的信访事项予

以研判分析，及时上报 
完成信息上报 4 条 

 


